Пямятка продавцу как общаться с клиентом

Уважаемые партнеры!

По вашим просьбам, мы подготовили памятку общения с покупателем для ваших продавцов.

Сразу советуем: кусками торговать в 2-3 раза менее выгодно, чем резать (резать нужно именно тесаком для мяса с высоким лезвием)!!!

Мыло резать нужно продавцам: так умный продавец продаст в разы больше, поскольку так, предлагая, указывая тесаком на брус мыла с вопросом "вам столько отрезать достаточно?" можно переводить мотивацию покупателя из экономии "граммов" в визуальный неэкономный "объем".

Вы уже знаете, что 80% выручки дает именно мыло, а на прочую косметику ручной работы остается всего 20% выручки.

Чтобы памятка принесла пользу, продавец должен четко знать свойства всех сортов мыла нашего производства, умело перемещать покупателя по предлагаемым линейкам производимых нами сортов мыла, мотивирую его на выбор здесь и сейчас.

Большой опыт организации розничной торговли мылом и косметикой ручной работы, позволяет нам предложить нашим клиентам для обучения продавцов краткий формат общения с покупателем.

Такой формат общения позволяет резко сократить время обслуживания и тотчас утвердить последнего в намерении совершить покупку здесь и сейчас.
Больше прямого «по делу» конкретного «программирующего» контакта ваших продавцов с вашими клиентами → больше сумма чеков и больше выручки у вас → ваши продавцы получают бонусы →

→ больше ваших заказов у нас.

Удачи в делах! (
	I этап. Узнаем мотивации покупателя

	1 вопрос: здравствуйте, вы кому выбираете, себе или в подарок?

	2 вопрос: себе? какие ароматы предпочитаете? цветочные, фруктовые, легкие, тяжелые? У нас 175 сорта мыла – выбор на любой вкус.
	2 вопрос: а кому в подарок?

	
	3 вопрос: (если молодая или средних лет женщина: маме, свекрови и т.д., подругам, девушкам-коллегам?)

	
	4 вопрос: (если зрелая женщина: подругам, коллегам?)

	
	5 вопрос: (если молодой или средних лет мужчина: маме, теще, супруге, девушкам-коллегам?)

	
	6 вопрос: (если девушка или юноша подросток: маме, девушке, подружкам?)

	II этап. Узнав мотивации покупателя, фокусируем его на 2-3 вариантах покупки

	2 вопрос: (если девушка или юноша подростки: у нас есть прекрасное средство для лечения угрей, прыщей, сыпи - березовый деготь, есть и другие лечебные сорта)
	7 вопрос: (если девушка или юноша подростки: у нас есть прекрасное средство для лечения угрей, прыщей, сыпи - березовый деготь, есть и другие лечебные сорта)

	3 вопрос: если зрелая женщина: у нас есть целая линейка сортов мыла для увлажнения кожи
	8 вопрос: (если зрелая женщина: подругам, коллегам?)

	4 вопрос: если аллергик: у нас есть целая линейка сортов мыла без масел – они абсолютно не аллергенны
	9 вопрос: (если зрелая женщина или в подарок маме, теще, свекрови и т.д.: у нас есть целая линейка сортов мыла для увлажнения кожи)

	5 вопрос: каков ваш бюджет, на какую сумму вы планируете покупку?
	10 вопрос: каков ваш бюджет, на какую сумму вы планируете подарок?

	III этап. Прощание

	Надеемся, вам (и вашим близким) понравится. Приходите.
	Надеемся, вам и вашим близким понравится. Приходите.
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